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Antrag nach § 3 GeschO fur den Rat und die Ausschisse der Stadt
- Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN I1SO 9000 ff. -

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Leuchtenberg,

hiermit  beantragt die  UWT2020-Fraktion die zeitnahe Implementierung eines
Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9000 ff. in der gesamten Stadtverwaltung.

Begrindung:

Der demografische Wandel, die Digitalisierung und der technologische Fortschritt, die
Globalisierung sowie die steigenden Anforderungen von Birgern und Unternehmen stellen die
offentliche Verwaltung vor groRe Herausforderungen: Sie muss mit ihren finanziellen und
personellen Ressourcen immer schneller immer bessere Ergebnisse erzielen. Um die
Kompetenz, die Effizienz und Kundenorientierung der Behorden und Beschaftigten der
offentlichen Verwaltung nachhaltig zu verbessern, halten wir ein Qualitatsmanagement flr
unverzichtbar.

Mit freundlichen GrufRen

Silvia Beltau
Fraktionsgeschaftsflhrerin


http://www.uwt-online.de/
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